SMLUVNI PODMINKY

Smluvni strany

a) Poiadatel pobytu:

ARA TABORY s.r.o0. ICO: 03710327, Nerudova 1492, Turnov 511 01

(dale jen provozovatel)

b) Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,,objednatel)

Tyto smluvni podminky provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €.
89/2012 Sh., ob&ansky z&konik (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé na zakladé smluvniho vztahu, uzavieného mezi provozovatelem a
objednatelem. Smluvni vztah vznika odeslanim elektronické

pfihlasky objednatelem na a naslednym potvrzeni ze strany

provozovatele — zaslanim podrobnych informaci.
PLATBA TABORA

Po obdrzeni zavazné pfihlasky Vam v pfipadé, ze Vami pozadované misto bude volné,
zaSleme podrobné informace k taboru. V téch naleznete konkrétni informace k Vami
vybranému taboru (platby, odjezdy, organiza¢ni pokyny....) Dale Vam zaSleme i list
ucastnika a formular pro détského lékare. Tyto dokumenty nam pfedejte az na tabore — pfi
predavani déti. Obdrzite i Cislo uctu a pfidéleny SS a VS pro platbu.

Cena tabora je smluvni. Provozovatel si vyhrazuje moznost Upravy ceny jednotlivych béhd. V
takovém pfipadé plati pro objednatele cena, ktera byla na webu www.ara-agentura.cz
uvedena v okamziku odeslani elektronické prihlasky.

Zaloha 2000,- K¢ je splatnd do 1 mésice po obdrzeni podrobnych informaci od
provozovatele (postou €i e-mailem), nejpozdéiji vsak do 30.4.

Doplatek tabora je splatny do 30. 4. ( do té doby Vam drzime objednané a potvrzené misto )
Pokud zaslete pfihlasku po 1. 5, je zaloha spole¢né s doplatkem splatna do 14 dnd, po
obdrzeni podrobnych informaci.

Prosim vy¢kejte na zaslani podrobnych informaci. Bude Vam p¥idélen VARIABILNI] a
SPECIFICKY SYMBOL pro platbu, abychom poznali, Ze dana platba je pravé od Vas.

STORNO PODMINKY

ZruSeni Gcasti na akci objednatelem:

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pfed zahajenim pobytu &i v
jeho pribéhu, a to elektronicky — e-mailem, zaslanym na adresu iveta@ara-agentura.cz
(pfipadné pisemné&, na adresu Nerudova 1492, Turnov 51101, doporu¢enym dopisem). Pro

ur€eni terminu zru$eni je rozhodujici datum doruceni provozovateli.


https://www.ara-agentura.cz/

Za zrudeni pobytu objednatelem je povaZovano i zruSeni souhlasu objednatele se
zpracovanim osobnich udaju pfed ukon€enim pobytu.

V pfipadé zruSeni zavazné rezervace objednatelem bude provozovatelem uctovan storno
poplatek v nasledujici vysi:

storno zaslané do 30.4.2020 — manipulaéni poplatek 400,- K&
storno zaslané do 30.5. 2020 — 20 % z ceny akce
storno zaslané do 30.6. 2020 — 60 % z ceny akce

storno zaslané pozdéji — 80% z ceny akce

Vyjimkou je storno ze zdravotnich divodi — je nutné dolozit Iékafskou zpravu. Je-li Vami
UCast na akci takto zruSena, pred jejim zaCatkem — je uctovan pouze manipulaéni poplatek
400,-K¢&.

PFi zruSeni uc€asti na akci v jejim pribéhu, po¢inaje dnem odjezdu, vracime pouze za
neodebranou stravu (150,-K&/den) a to jen pfi nemoci ditéte, na zakladé lékafského
potvrzeni. — na zakladé pisemné Zadosti zaslané nejpozdéji do 30 dnii od skonceni tabora —
adresu Ale$ Ressler, Nerudova 1492, Turnov 511 01 nebo na e-mail iveta@ara-agentura.cz.
PFi zajisténi vhodného nahradnika objednatelem se storno poplatek neudtuje. O takové
vyméneé Ucastnika je objednatel povinen uvédomit provozovatele nejpozdéji sedm dnu pred
terminem objednaného pobytu.

V pfipadé pozdéjsiho nastupu ditéte na tabor nemize objednatel uplatfiovat narok na
finan¢ni kompenzaci za neuskute¢nénou ¢ast pobytu.

Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ucet objednatele nejpozdéji do 30 dnii
od obdrzeni Zadosti.

Zruseni pobytu provozovatelem:

Provozovatel muze zruSit smluvni vztah s objednatelem pred zahajenim pobytu &i v jeho
pribéhu v nasledujicich pfipadech:

1) Pokud dité vazné narusuje prabéh pobytu, a to zejména zavaznym porusovanim
taborového fadu.

2) V pfipadé, ze dité nesplnuje zdravotni, fyzické €i psychické pozadavky pro ucast na
tabore, uréeném pro pobyt zdravych déti, které nevyzaduji zvlastni péci a jsou schopny se
bez problém pfizplsobit tAborovému rezimu.

3) V pfipadé poskytnuti nespravnych &i nedplinych Gdaju objednatelem (napf. pfi vyplfiovani
prihlasky)

4) V pfipadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pfi zahajeni pobyt (I€kafské
potvrzeni list u€astnika, kartiCka pojisténce)

5) V pfipadé, kdy organy statni spravy vyhlasi v dobé pred zahajenim tabora zvysena
protiepidemicka opatfeni pro oblast, do které spada trvalé bydlisté ditéte.

6) V pfipadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemoznuiji
zahdjeni nebo pokracovani konani tabora (tedy v disledku tzv. vy$§i moci).

7) V pfipadé, kdy organy statni spravy neumozni konani hromadnych détskych zotavovacich
akci jesté pred jejim zaCatkem (napf. kvali epidemické situaci).

V pfipadé zruSeni pobytu provozovatelem dle bodu.1) — 4) muze objednatel uplatnit narok
vyhradné jen na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu 150,- K&/den. V pfipadé
predCasného ukond&eni &i zruSeni pobytu dle bodu 5) a 6) m& objednatel narok na proplaceni
pomeérné ¢asti stravovaciho limitu (150,- K&/den), pomérné ¢asti ceny ubytovani



(90,-K¢&/den) Objednatel musi provést pisemnou zadost o vraceni fin. prostfedku, nejpozdéji
do 30 dnu od ukon&eni objednaného pobytu.(e-mailem: , postou:
ARA-TABORY, Nerudova 1492, Turnov 511 01)

V pfipadé neuskutecnéni pobytu dle bodu 7) ma objednatel narok na vraceni uhrazené
¢astky v plné vysi.

V pfipadé zruSeni pobytu provozovatelem, dle bodu 1) — 6) se objednatel zavazuje
vyzvednout dité v misté konani tabora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hodin od
telefonického oznameni pofadatele o zruSeni pobytu.

Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ucet objednatele nejpozdéji do 30 dnu

od obdrzeni zadosti.

Tyto podminky jsou platné od 1.12.2020.


mailto:iveta@ara-agentura.cz

