Tabory budou probihat podle aktualnich platnych narizeni
_ (vladnich, hygienickych)
MISTO TABORA: RZ ARA Mala Skala

SMLUVNI PODMINKY

Smluvni strany

a) Poiradatel pobytu:

ARA TABORY s.r.0. ICO: 03710327, Nerudova 1492, Turnov 511 01

(dale jen provozovatel)

b) Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,,objednatel*)

Tyto smluvni podminky provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
na zakladé smluvniho vztahu, uzavfeného mezi provozovatelem a objednatelem. Smiuvni vztah vznika
odeslanim elektronické pfihlasky objednatelem na a naslednym potvrzeni ze strany
provozovatele — zaslanim podrobnych informaci.

PLATBA TABORA

Po obdrzeni zavazné pfihlasky Vam v pfipadé, Zze Vami pozadované misto bude volné, zasleme podrobné
informace k taboru. V téch naleznete konkrétni informace k Vami vybranému taboru (platby, odjezdy,
organizacni pokyny....) Dale Vam zaSleme i list u€astnika a formulafr pro détského lékare. Tyto dokumenty
nam predejte az na taboie — pfi pfedavani déti.

Obdrzite Cislo uctu a pfidéleny SS a VS pro platbu. Cena tabora je smluvni. Provozovatel si vyhrazuje
moznost Upravy ceny jednotlivych béha. V takovém pfipadé plati pro objednatele cena, ktera byla na webu
www.ara-agentura.cz uvedena v okamziku odeslani elektronické pfihlasky.

Zaloha 2000,- K¢ je splatna do 1 mésice po obdrzeni podrobnych informaci od provozovatele (postou
¢i e-mailem), nejpozdéji vSak do 30.5. (od 1.2.-30.5. podle data zaslani p¥ihlasky — pokud zaslete prihlasku jiz v
roce 2023, je termin splatnosti az v inoru 2024)

Doplatek tabora je splatny do 30. 5. ( do té doby Vam drzime objednané a potvrzené misto )

Pokud zaslete pfihlasku po 1. 6., je zaloha spoleéné s doplatkem splatna do 14 dni, po obdrzeni
podrobnych informaci.

Prosim vyckejte na zaslani podrobnych informaci — ty zaCneme rozesilat az po novém roce, tudiz pocitejte
s platbou zalohy od tinora. Bude Vam piidélen VARIABILNI a SPECIFICKY SYMBOL pro platbu, abychom
poznali, Zze dana platba je pravé od Vas.

STORNO PODMINKY

Zruseni ucasti na akci objednatelem:

Objednatel je opravnén zruSit smluvni vztah s provozovatelem pfed zahajenim pobytu €i v jeho pribéhu, a
to elektronicky — e-mailem, zaslanym na adresu iveta@ara-agentura.cz (pfipadné pisemné, na adresu
Nerudova 1492, Turnov 51101, doporuéenym dopisem). Pro ureni terminu zruSeni je rozhodujici datum

doruceni provozovateli.
e Za zruSeni pobytu objednatelem je povazovano i zruSeni souhlasu objednatele se zpracovanim
osobnich udaju pfed ukon&enim pobytu.


http://www.ara-agentura.cz/

o V pfipadé zruSeni zavazné rezervace objednatelem bude provozovatelem ucétovan storno
poplatek v nasledujici vysi:

storno zaslané 30 a vice dnu pfed zaCatkem akce — manipulaéni poplatek 500,- K&
storno zaslané 29 — 15 dnu pfed zacatkem akce — 35 % z ceny akce

storno zaslané 14 — 8 dnl pfed zaCatkem akce — 60 % z ceny akce

storno zaslané 7 a méné dnu pred zacatkem akce — 80 % z ceny akce

storno v den nastupu na tabor 100% z ceny akce

e Vyjimkou je storno ze zdravotnich diivodu — je nutné dolozit |ékafskou zpravu. Je-li Vami u€ast na
akci takto zrudena, pfed jejim zaCatkem — je uctovan pouze manipulaéni poplatek 500,-KE.

o PFi zruSeni u€asti na akci v jejim prabéhu, pocinaje dnem odjezdu, vracime pouze za neodebranou
stravu (190,-K¢&/den) a to jen pfi nemoci ditéte, na zakladé Iékarského potvrzeni. — na
zakladé pisemné Zadosti zaslané nejpozdéji do 30 dni od skonleni tdbora — adresu Ale§ Ressler,
Nerudova 1492, Turnov 511 01 nebo na e-mail iveta@ara-agentura.cz.

o PFi zajisténi vhodného nahradnika objednatelem se storno poplatek neuctuje. O takové vymeéné
UCastnika je objednatel povinen uvédomit provozovatele nejpozdéji sedm dnl pfed terminem
objednaného pobytu.

o V pfipadé pozdéjSiho nastupu ditéte na tabor nemlze objednatel uplatfiovat narok na finanéni
kompenzaci za neuskuteénénou ¢ast pobytu.

o Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ucet objednatele nejpozdéiji do 30 dnii od
obdrzeni Zadosti.

Zruseni pobytu provozovatelem:
Provozovatel muze zruSit smluvni vztah s objednatelem pred zahajenim pobytu ¢&i v jeho prabéhu v
nasledujicich pfipadech:
1) Pokud dité vazné narusuje prubéh pobytu, a to zejména zavaznym porusovanim taborového fadu.
2) V pfipadé, ze dité nespliiuje zdravotni, fyzické Ci psychické pozadavky pro ucast na tabofe, uréeném pro
pobyt zdravych déti, které nevyzaduji zvlastni péci a jsou schopny se bez problému pfizplUsobit
taborovému rezimu.
3) V pfipadé poskytnuti nespravnych &i neupinych Gdaju objednatelem (napf. pfi vyplhovani pfihlasky)
4) V pfipadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pfi zahajeni pobyt (I€kafské potvrzeni list
ucastnika, karti¢ka pojisténce)
5) V pfipadé, kdy organy statni spravy vyhlasi v dobé pfed zahajenim tabora zvysSena protiepidemicka
opatfeni pro oblast, do které spada trvalé bydlisté ditéte.
6) V pfipadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemoziuji zahajeni nebo
pokracovani konani tabora (tedy v dUsledku tzv. vys$Si moci).
7) V pfipadé, kdy organy statni spravy neumozni konani hromadnych détskych zotavovacich akci jesté
pfed jejim zacatkem (napf. kvuli epidemické situaci).
V pfipadé zruSeni pobytu provozovatelem dle bodu.1) — 4) mize objednatel uplatnit narok vyhradné jen na
proplaceni pomérné &asti stravovaciho limitu 190 K&/den. V pfipadé pfed¢asného ukonceni &i zruseni
pobytu dle bodu 5) a 6) ma objednatel narok na proplaceni pomérné €asti stravovaciho limitu (190 K&/den),
pomeérné Casti ceny ubytovani (110 K&/den) Objednatel musi provést pisemnou zadost o vraceni fin.
prostfedkl, nejpozdé€ji do 30 dnd od ukonleni objednaného pobytu.(e-mailem:

, postou: ARA-TABORY, Nerudova 1492, Turnov 511 01)
V pfipadé neuskutecnéni pobytu dle bodu 7) ma objednatel narok na vraceni uhrazené castky v piné vysi.
V pfipadé zruSeni pobytu provozovatelem, dle bodu 1) — 6) se objednatel zavazuje vyzvednout dité v
misté konani tabora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hodin od telefonického oznameni pofadatele o
zruSeni pobytu.


mailto:iveta@ara-agentura.cz
mailto:iveta@ara-agentura.cz

Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ucet objednatele nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni

Zadosti. L, .
INFLACNI DOLOZKA

Objednatel bere na védomi, ze pokud mira inflace ode dne stanoveni ceny (pro sezénu tabort 2024 je
datum stanoveni ceny 1.11.2023) do jeho zahajeni pfekroCi hranici 10%, je provozovatel opravnén navysit
dodate¢né cenu — uplatnit tzv. inflani doloZku v adekvatni vysi. Mira navySeni nepfekroCi miru inflace za
obdobi, kterého se inflaéni doloZka tyka. Provozovatel je povinen o pfipadném uplatnéni inflaéni dolozky
informovat objednatele nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim pobytu a to formou zaslanim informacéniho e-
mailu na e-mailovou adresu objednatele, kterou uvedl v elektronické pfihlaSce na dany tabor.

V pfipadé, Ze by doslo k navyseni pavodni ceny o vice jak 15%, je objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit bez uplatnéni jakychkoliv storno poplatkl. Takové odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano
provozovateli nejdéle do 7 dnu od obdrzeni e-mailu s informacemi o navy$eni — uplatnéni inflaéni dolozky.
Storno je potfeba zaslat na adresu iveta@ara-agentura.cz. Provozovatel je povinen v takovém pfipadé

vratit uhrazenou ¢astku v pIné vysi zpét na ucet objednatele, nejdéle do 7 dnu.

Pokud se objednatel k zaslanému e-mailu o inflaéni doloZce do 7 dnl nevyjadfi, je to brano za souhlas s
nové nastavenymi podminkami — navy$enim ceny.

PFi vypoctu celkové miry inflace ode dne objednani az do zahajeni tabora — pobytu se vychazi z udaju
Ceského statistického Ufadu (mira inflace vyjadieni prirGstkem indexu spottebitelskych cen k pfedchozimu
mesici).

V pfipadé navyseni ceny pobytu viz vySe, bude objednatel informovan, jak rozdil mezi plvodni cenou a
novou uhradit. Zda v hotovosti pfi pfijezdu na tabor nebo doplatkem na ucet provozovatele.

DALSI INFORMACE

e Provozovatel pfejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.), které dité
svéfilo do uschovy svému vedoucimu. Za ztratu ¢i kradez cennosti, které si dité v pribéhu pobytu
ponechalo u sebe, nenese provozovatel odpovédnost.

e Objednatel souhlasi s pouzitim osobnich udaji svych & svého ditéte v souladu se zakonem ¢. 101/
2000 Sh., a to vyluéné pro potfeby aktivit provozovatele.

e Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele €i jeho ditéte pfed nepovolanymi
osobami.

e Objednatel dava provozovateli tabora souhlas s provedenim prohlidky osobnich véci svého ditéte v
pfipadé podezfeni na zavazné poruseni taborového fadu (zejména, pokud se jedna o podezieni z
kradeze cizi véci, ¢i drzeni omamnych latek — viz 18).

e Cena tabora nezahrnuje dopravu, urazovou pojistku a pojiSténi storna zajezdu. Doporuc¢ujeme

sjednat urazovou pojistku, pripadné dalsi pojistku pro pfipad storna pobytu.

Tyto smluvni podminky jsou platné od 1.11.2023.
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